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L'INTELLIGENCE COLLECTIVE ?

POURQUOI UTILISER L'INTELLIGENCE COLLECTIVE 

LES TROIS BÉNÉFICES DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

On appelle intelligence collective la capacité d’un groupe de personnes à élaborer et agir ensemble 
grâce à la puissance du lien. Dans un environnement complexe et en perpétuel mouvement, cette 

faculté collective devient une compétence fondamentale 
 

L’intelligence collective est également un champs d’intervention qui repose sur un ensemble de 
théories, de méthodes, d'outils et de pratiques  

Amélioration de la qualité 
des relations

Résultats de 
meilleure qualité

Des résultats 
durables

Innover, 
évoluer 

Avancer dans la 
complexité 

Apprendre, se 
développer

LES TROIS PILIERS

Objectif Personnes Processus

Lorsque les situations sont 
complexes, entremêlées, que de 

nombreux acteurs sont concernés

En période de changement, de 
transformation, d'évolution où il est 

nécessaire de créer du nouveau

Lorsqu'il s'agit d'acquérir et de mettre 
en oeuvre de nouvelles compétence, 

de nouvelles façon de faire

Que devons nous accomplir 
ensemble? Qu’est ce qui nous 

unit ? 

Qui sont les bonnes personnes 
pour répondre à cet objectif ? 

Quelle méthode de travail est 
adaptée à l’objectif et aux 

personnes? 

 Les solutions trouvées sont les 
plus adaptées à la situation et au 

moment 

La mise en œuvre se fait 
immédiatement et dure le temps 

nécessaire 

Les liens entre les personnes sont 
renforcées, la confiance se 

développe, chacun peut révéler le 
meilleur de lui-même 

LES 4 CLEFS DE LA PUISSANCE COLLECTIVE

1. Partager le 
temps de parole 
équitablement

2. Etre totalement 
présent, avec sa tête, 
son cœur et son corps

3. Parler avec 
intention, centré 
sur la question

4. Écouter avec 
attention et 

curiosité

Émergence

Accueillir la nouveauté
Mêler les points de vue

ConvergenceDivergence
Exploration d’une 

situation et des points 
de vue différents 

Identifier une 
solution, agir 

LE DIAMANT DE LA PARTICIPATION  


